
 

 

 

 

 

��������	� SOA-��
	����
���
  

Actional Looking Glass – ��� 

�������	
 ���
�������� �� �
���� 

�������� ��� ������ � ����
��� 

������� � � ��
����� �����������, 

������	 ��������� IT 
������ 

��
��� ��������������
 � ��������
 

Web-
����
��� � SOA, �
���
�����
 


���
��� ������
��
�� � 

�����������, �������
�� ������� 

��
�����
�
 
����
�� � 

������������
��
�
. 

 

��������������	 ��
�����
	 «����� �������» ("flow map") �������
���� 
 ���������� ��� ���
�
����
 
 ���
����	�
 
����� ����
���
. ����������
, ��������� �� ������ ���
, ���������� �������� 
�������
� � �������� ������
 � 
�������� �
����� � ����� � �����
���
�  ������ �� �����	 ����
��� 
 ������
 . 

 

!�������
� � �������� ������
	�
	 
• "������
���� ��
�����
� ���������  ���
�
�
 

����
��� (global service policy) 
• #������������
� ���
�����
�
�����  ����
��� 
 

���������
�  «����� �������» 
• $�������, ��������
� 
 �������� � 

�����������
 �����
 � ����
����
 
����������
 
 ����������
 

• "��������
� ��
�
�� ������� ��	 ���������
	 

 
�������� ������
	 

• %������������� ���
�
���
�����
� � 
������
������
 ��
�
���
	�
 

 
"��������� �
����-��������� 
• !�������
� SOA � ����
 ����
	 �
����-��������  
• &�����
�, ��
�����
� 
 
�������
� ���
�
� �� 

������ ���������  
• #������������
� «����� ������� ��������», 

�����������  �����
� � ��� ������ ����
��, 
��
�����
	 
 
������������� 

 
'��������������	 ������ 
• "��������
�, ����
����� 
 ����������� 

��
��
����� �� ���������	� �
����� 
 IT 

• !�������
�, 
������
� 
 ������ ������������
  
�� ������  SLA-��������
 

!�������
� � ���
�� ��������� ������
 
• #������������
� ������
���� ��������

 ����
��� 
 

��	��  

• #������
������ ��
�����
� ���
�
� � ������
���� 

��������
� ����
��� ��	 ������������� 

��������
	 �
���� 

• "������
���� ��������
� ���
�
� 
 ��������� 

��������
	 �� ����	 ��������
	 
• &������������ ��������
	� 
 
�����
����� � UDDI 

(����

 3) �������
���
 ���
�����
 

 

(����������� 
• Trust Zones �������
���� ������������ � ��������� 

��������� (process-aware security) 

• !�����	�� ������ �����  ������������� ������� 
 
"��������  �
�
" 

)����
	, �
��������
� �����  �
�� �� 
������
�����
	 �� �����������  *���������

  

• &������� �������
	 �������
���� ����
  ����
�� �� 

����� ���������
 � �����������  *���������

. 

• $��������� �������
�����
� �� ���
�����������  

����� ������� �� ���
 ����
��� ����� ������
	�
	 



 

 
 

 

�	�
���	���	�  IT 	 �	�����   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��
���������
��� �����
 ������ 
��� (Network 
Overview Dashboard) 

Looking Glass Network Overview �������
���� 

��������������� ���������� ����� �������� (end-to-end 

visibility) 
 ���� ���
�
��������� ����  �������� ��	 

�������� 
 
���
�
��� ���	����� ��������
	 

��

�������  SOA � �����. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������� �����
-�����

�� (Business Process 
Explorer) 

+��
����� ���� ����������� ���	�� ��	�
 ����� ������� 

����
�� 
 ������
����� �������, ���
�����
�
����
, 

���
����
��������� 
 �����	�
� ����
�� � �����
���
�  

�� �����	 ���������  ������

 � �������� ���  ���
 

����
���.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�������
�
 �����
-�����

�� 

BPV ���������� ������ 
�������������, 

�������
������ �����  �
����-�������. '�������	 

���
����	������ ����
�
 �
�����, ��������� 
 IT-

����������  ����� ������ ���	�� ��� ������	���	 

�����  �������, ��� � ����
 ����
	 �
�����, ��� 
 � ����
 

����
	 IT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����
 �� ���� 

Looking Glass ���������� ��������� ������� ��	 ��������
 

����
�� ���
����
��������
, �������� ������ ���
 
 

����
�����
	, ������	 ����������
 ����
����
 �����
 
 

������
	 ������� �� ����
���� ���������	�, � ��� �
���: 

• ,���� �������
 ���
���
�� ��������� ��
���� 
 

�����
�� ������ � ���������	
 �
����� ��	 ���������
 

���������, ��
����� 
�
 ������ ��
�����. 

• -�	 ����
��� – ���
���
�� 
����������
	 
 �������
	 

����
�� �� ������
 
 �������
�����
� ��
	�
	 ����� 

����
  
�
 ����

 
������
  � ���
 ����
���. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Looking Glass 
Looking Glass – ��������� Actional ��	 
�������
��������� ��������
	 �����
�� 
SOA. "� ���
���� ������ �� ����������
 � 
���
 ��������� 
 �������	�� �����  ���� 
��������
	 ���
 ������� ����
��� � ���
. "� 
�������
���� ������ �����
, ����
��
��� 

��	 ���������
	 *�

 ������� 
 ���� ���
�
��������� 
�������� ��	 ���
���
	 ���
�
�����  ����
���, 
����
��  ���
����
��������
, ��������
  �� ����� 
 
���������� �����
	 
 ���
�����
�
����
, ������� 
��
���
 � *�
� ��������
	�. 

-�����
������, Looking Glass �������
���� ������
� 
 
�������������
� ���������  ���
�
�
 �� ����������� 
���
, ����� ������
��: 

%��
���
��, ���
� 
 ������ ������������
  

.������� ������� � ����
��� 

$�
�����
� ���
�
�
 ��������
 �������
  «��-����» 

�������	
 ���
�������� �� �
���� �������� 

Looking Glass ���������� ����� 

��������������
 ������  
 
�����������, 
������	��

 ���
�
��������� ���
 ����
��� 
������ ���	�� �����	�
� ���
 ����
���, 

 
���
���� ���
�
����
, ���
������ 
 

���
����
���������. /�
 ��������  ������	�� 
���
�
�������� �������
�� 
 ����
������ ���
�
�
  
���
���
���, �������	 ������� 
 ��������
 �������
  
«��-����», ������� ����� ����� ��������������� 
�������� Looking Glass Server. 
 

 

 

 
 
 

 

��
��	������� ���������� 

Actional SOAPstation™ 

SOAPstation 	��	���	 ���
���� ����
���� 
�������
���. $��
�� �������
	 ���
�
� �� 
Looking Glass Server 
 ������
 ��� 

����
��
����

 �����
 
 ������������
 , 
SOAPstation ��������� ��������
� �
������� �
���� 
����
���, ���
�
�� �������	 ������� 
 �����������
, 
���
���  ���
���
�� 
 ����
���
	 ���������
  
�
����-���
�
�. 

Ghost Agents™ 
-������� ��	 �������� ��
�����
 , 
������	 Microsoft .NET, BEA Weblogic, IBM 
WebSphere, JBoss, Systinet Server for Java, 
Reactivity Gateway, Sarvega Gateway, SAP 
Netweaver 
 Sonic ESB, Ghost Agents 
������

 Actional �� ����
�����	 � 

��	��������� �
����� 
 	��	���	 �����������
 ��	 
�����  �
����� (system-specific) �������
, �����
�
 
���
���  ���
���
�� 
 ������
�
 ������������
	 � 
����
���  ���
�����
: 

• Web-����
�� �� ���� XML 
 SOAP 

• http, JDBC, RMI, EJB, Axis 
 JMS 

• &������ ����� ����, ������	  Cisco AON, 
Sarvega, Reactivity 
 ����
� 

• .������� (��������� �����������, � ����� 
��������� ����
���
 /*������	��� ����� 
����������) 

 
 
 

Actional in Action 

 



 

 

����	�	���		 

!�����
���������� ������������� ���

� 
• %������������� ���
�
���
�����
� �������
���� 
����
���� ������ � ����
����
 ������
 ������� 
 
����������	�
: 

- #��
�
�������� 

- "�������� 

- #��
�
�������� � ������
 ������ ��	 ����
	 

- #��
�
�������� �����������
 

- #��
�
�������� � ������ ������ ������ � ��������� 
- )��
� ����������
���
	, � ������� Looking Glass 


����������	 �� ����

 �������
, ���
�
���
�����
� 
������
 �� ���
�
� ���� �� ����� 

��������
�
 
����
��	 
��� 

• #������
������ ���������
� ����� ��������
���   ����
���  

���
 
 ��	�
 ����� �
�
 

• 0���
������ �����������
� ����� ����
���   ���
, � ��� 

�
���: 

- .�� ���������
 (Instrumented)  ���������
 
������
 , ��� 


 �� ���������� ����� 

- &���
���
	 
 ��	�
 

- &���
��
�� 
 ������������
	 

• &������  �������� ���
���� ���
 , ��� �� ���� SOAP, ��� �� 

�� ���� SOAP 

- http, JDBC, RMI, EJB, Axis 
 JMS 

- Cisco AON, Sarvega, Reactivity 
 ��. 

- .������� (��������� �����������, ������������	 

����
���
	/��������� *������	��� �� ����� ����������) 

- -�����
���
�  
 ��
�
������ ��������

 
• #��
�
������� ����� ������	�� 
 ����
�
������ 
������������ ���� ����
���  ���
 
 ��1��
�	�� 

  � 
���
����
� ������  

"�������������	 �������	
 ���
�������� �� �
���� 

�������� 

• &������ ������
������ �����������
	 ���
�����
 Web-

����
��� 
 ����������
	 SLA  

• .���
���
�����	 ��	 
����������
	 ����������, 

����������
 ��
�����
  
 �
����-����������
 
• �������� ��������
� �����������
 , ����������

 
���������
 ��
�����, ������������ �������

 ����
��� 
 
������������
  

#����������� ������ 
����
�� (Service Stabilizer) 
• -
���
�����	 ����
�
���
	 Web-����
���, ����� �����
	 


 ������ ��
��	� �� ������
��� ����
 

• "��������
�/�����
� ���������
 �����
 , 
�������	 ������ 
����
��
�
 
 ���
����
��������
 (����
���, ������� ����	 
������, �
��� ������������
 ��������, ������� ��
���, 
����������� ����
��) 

• .���
���
�����
� ������� �����������
 �����, 
����������
 �������
����
 ��	 "����
������
	", ����� 
�����
	 ��
��	� �� ������
��� ������� 

$��������� ������������
��
�� 
����
��	 
��� 
• '���
�
��� ���	���  ������ ������
	 ���
�
�
, 
������	��
  ���
�
�������� ������ ��������� 
 �����	�� 
���
�
�
 ���
���
���, �������
������� ��
���
	 �����
���
  

 ��. 

• $��
�
�� �������
	 �� ������ ����
� �������
���� �
���� 
�������������
� ��	 ���

 ��1�����, ���: 
- !��� 
- $�
�����
	 
- &���
�� 
- "�����

. 

• $��
�
�
 ����� ���� �������� �� ��������� ����� 
• !��������
  ���
���
�� �������� ����
��� �
����
 
�����������
 Actional ��	 ���������
	 
���
����
��������
 
 ����������
  

• "��������� 
 ��������
� ���
��������
 �
���
 ����
���, 
�����
�
  �� ��������
 ��������
 SOAP, ������	 HTTP, 
ASP, JSP, RMI, ���� �����
, ����������
� �
����� 
 �.�. 

• 2
���
  ����� �����
  ��
������ ���
���
��� ������	: 
- ����	 ����
�� ��������� X 
- &������ ����	 ����
�� ��������� X 
- 3�������
	 ������
 ����
�� 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

- ����	 ����
�� �� �
��	��� ���� ��������� X 
- "�������
� ������
 ����
�� �� ����� �
��	��� 

����
�� 
- 4
��� 
�
 ����	 �������� ����
�� ��������� X 
- 4
��� �����

 �������� ��������� X 
- 4
��� ��
��� 
�
 ����	 ��������� X 
- $������ ��
��� �������� ��������� X 
- .��
������ ��������, ���
������ �����
 
�
 ����	, 
��������� 
�
 �
�� X  

• . ����
� �����
	�, ������� ����� ��������� ���
���
��, 
�����	��	: 
- -��� 
 ����	 
- "����� Xpath 
- URL-����
�� 
- ,��
��, �������	���	 ������������� 
- $�����
���� 
- "�������
� � ����
�	����
 ����
���
 (extensible rules 
engine) �� ������ ������� 
- $�������� �������� 
����������
 
 �����
 �����
  

• $������
�����	 �������
� �� ���
	: 
- $�����������
	 
- 5������ 
- #��
� 
- .������� ������� (������
��/������
��) 
- $�
�����
� ��������
 �������
  

• &��
���� 
 
���
� ������� �
��� ����
��
����

 
���������� ���
����
��������
, ������	 �����
� 
 
��

���� ������: 
- )����� �������
  
- $��
����
��������� 
- ����	 ��������
 
- ����	 ����
�� 
- &������ ����	 ����
�� 
- &��
 
- $������ ��
��� 
- +������������/�����
� ������� 

!��������� �������������	 

• "��������
� 
 ���������
� �������  ��
�
�� (Root 

cause path) 

• "�����
���
� ���
����

 ������� 

• #���
� � ���
�� ��������� ������
 ����
��
�
 

���
����
��������
 

• '���
�
��� ���	���  
������ � �����������	 ��	 

�������� ����
�� �����
 

!����� � ������������ 
• #���
� ���
����
��������
 ��	 ������ ���
���
	 

����������
	 ����
���  ���
, � ����� �� 
���
����
��������
 
 ����
�����
	 ���������  
����������
 

• ����������� ���������
	 ������
 ��	 ���
 ����
��� ��	 
���
���
��� ����������������
 �
����� 
 �����
 � 
����
�����

 ��������  

• #���
� ����������  ��
	�
	 ��	 ����������
	 
 

������������
	 ��������
 ����� 

• %��
���
�� SLA  

• #��
�-������ ��	 
����������
	 ��
 �
��
���, 

����������
� ������
 ������� ������� (non-repudiation) 
 

���������
  ����
�� �����. 

�������������� ��������� 
• Looking Glass Server 

- Microsoft Windows 2000, Windows XP, Windows Server 
2003, Solaris 
 ����. Red Hat Linux 6.2 
 ����, HP-UX, 
IBM AIX 

• Ghost Agents™ 
- Microsoft .NET, BEA Weblogic, IBM WebSphere, JBoss, 

Systinet Server for Java, Reactivity Gateway, Sarvega 
Gateway, SAP Netweaver, Sonic ESB 

• '������ � �����������	 �� ������ �������� 
- Internet Explorer 6.x, Mozilla Firefox 1.5, ����
� 
�������� �� ������ Netscape/Mozilla 

 


